

	ДОГОВОР № 
на оказание образовательных услуг в сфере профессиональной подготовки и повышения квалификации работников




	г. Самара
	«__» ________    202  г.


	
Общество с ограниченной ответственностью «ПрофИнтеллект» (далее - ООО «ПрофИнтеллект») Регистрационный номер лицензии  № Л035-01213-63/01242022 от 10.06.2024 г, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора  Жарковой Елены Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ___________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующего на основании _______, с другой стороны, совместно именуемые Стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по обучению и (или) аттестации, повышение квалификации сотрудников Заказчика (далее слушателей), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги. Конкретные сроки оказания услуг, место проведения, стоимость услуг, перечень программ и количество слушателей будут определяться в Соглашениях (Приложение № 1), к настоящему Договору, которые после подписания Сторонами будут являться неотъемлемой частью настоящего Договора (далее по тексту Договора – «Соглашение»).
1.2. Для выполнения услуг по настоящему Договору, Исполнитель обеспечивает слушателей Заказчика учебными материалами и техническими средствами, необходимыми для оказания услуг. По окончании обучения слушателям выдаются документы установленного образца (диплом о профессиональной переподготовке, свидетельство, удостоверение, вкладыш в удостоверение, протоколы, выписка из протокола).
1.3. Обучение проводится в очно-заочной форме, с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного обучения (в рамках компьютерного дистанционного обучения и контроля знаний).
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ
2.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется в Соглашениях (Приложение № 1) в зависимости от количества слушателей Заказчика. НДС не облагается  на основании п.2 ст.346.11 глава 26.2 НК РФ
2.2. «Заказчик» обязуется произвести предоплату по настоящему Договору в размере 100%, путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя» в течение 3 рабочих дней с даты выставления счета на оплату.
2.3. Услуги по каждому отдельному Соглашению к настоящему Договору считаются оказанными «Исполнителем» в полном объеме с момента подписания «Заказчиком» соответствующего Акта приема-сдачи услуг.
2.4. Обязательства «Заказчика» по оплате услуг считаются надлежащим образом исполненными с момента поступления денежных средств на счет «Исполнителя».
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель в праве:
3.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, определять содержание образовательной программы, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации обучающихся, а также осуществлять подбор и расстановку кадров.
3.1.2. Привлекать к исполнению обязательств по Договору третьих лиц (субисполнителей).
В случае привлечения к работам других лиц ответственность перед «Заказчиком» за неисполнение или ненадлежащее исполнение субисполнителей обязательств несет «Исполнитель».
3.1.3. Применять к обучающимся работникам Заказчика меры поощрения и налагать взыскания в пределах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, учредительными документами Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя.
3.1.4. Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, а также локальными нормативными актами Исполнителя.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» и Федерального закона от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
3.2.2. Зачислить сотрудников Заказчика, согласно установленным локальным нормативным актом Исполнителя в учебную группу.
3.2.3. Провести обучение для сотрудников Заказчика по форме и в объеме в соответствии с планом по заявленной тематике.
3.2.4. Обеспечить надлежащее исполнение образовательных услуг, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями, образовательной программой и учебным планом Исполнителя.
3.2.5. Предоставить лицам, направленным на обучение Заказчиком право пользования в порядке, установленном локальными нормативными актами Исполнителя, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы.
3.2.6. Создать лицам, направленным на обучение Заказчиком, необходимые условия для освоения выбранной образовательной программы.
3.2.7. Уведомлять Заказчика обо всех фактах недобросовестного отношения к обучению, пропуске занятий, не сдаче зачетов и экзаменов работниками Заказчика.
3.2.8. В случае применения в процессе реализации образовательной программы дистанционных технологий и электронного обучения, предоставить лицам, направленным на обучение Заказчиком логин и пароль, для доступа к дистанционной программно-информационной системе Исполнителя, в рамках компьютерного дистанционного обучения и контроля знаний, в течение пяти рабочих дней после поступления денежных средств Заказчика на счёт Исполнителя.
3.2.9. Сохранить место за лицом, направленным на обучение Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным причинам и продолжить обучение в согласованные с Заказчиком сроки, восполнив материал занятий, пройденный за время отсутствия обучающегося. 
3.2.10. Уведомить Заказчика об отчислении Потребителя в качестве меры дисциплинарного взыскания за неоднократное совершение дисциплинарных проступков, предусмотренных соответствующим локальным нормативным актом Исполнителя.
3.2.11. Проявлять уважение к лицам, направленным на обучение Заказчиком, не допускать физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Потребителя с учетом его индивидуальных особенностей.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик вправе: 
4.1.1. Получать от Исполнителя информацию по вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления Услуг, предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора.
4.1.2. Получать от Исполнителя информацию об успеваемости, поведении, и отношении лиц, направленных на обучение к учебе в целом и по отдельным предметам учебного плана.
4.1.3. Обращаться к Исполнителю с замечаниями и предложениями по вопросам, касающимся организации образовательного процесса.
4.1.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний, умений, навыков и компетенций работников, а также о критериях этих оценок.
4.1.5. Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, а также локальными нормативными актами Исполнителя
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Своевременно оплачивать предоставляемые Услуги по настоящему Договору.
4.2.2. Предоставить необходимые анкетные данные на каждого работника, направляемого на обучение, по согласованной сторонами форме.
4.2.3. Провести практическое обучение в соответствии с программой обучения и соответствующей сопроводительной документацией (Дневник производственного обучения).
4.2.4. В дни занятий, определенных Исполнителем, обеспечить явку работников, направленных на обучение, в соответствии с предоставленными списками.
4.2.5. Возмещать ущерб, причинённый работниками, направленными на обучение имуществу Исполнителя, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2.6. Извещать Исполнителя об известных ему уважительных причинах отсутствия работников на занятиях.
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ, СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. Оплата за образовательные услуги производится Заказчиком в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя, на основании предоставленных Исполнителем платежных документов, до начала обучения на условиях 100% предоплаты. 
5.2. Фактом завершения оказания Услуги считается окончание обучения и оформление протокола заседания квалификационной (экзаменационной) комиссии Исполнителя.
5.3. По завершении оказания Услуг по настоящему Договору, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставляет Заказчику на подписание Акт об оказании Услуг в двух экземплярах. 
5.4. Акт об оказании Услуг оформляется датой окончания обучения или датой протокола заседания квалификационной (экзаменационной) комиссии Исполнителя.
5.5. Заказчик обязан принять оказанные услуги в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Акта оказанных услуг и направить один экземпляр Исполнителю по почте или лично, либо предоставить мотивированный письменный отказ от подписания акта оказанных услуг с указанием недостатков и сроков для их устранения.
5.6. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме с момента подписания Заказчиком Акта об оказании Услуг.
5.7. Передачу сопроводительной документации Исполнитель обязан завершить в течении 10 (десяти) рабочих дней после подписания Акта об оказании Услуг.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему Договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, удовлетворяющую требованиям законодательства Российской Федерации.
6.2. Стороны обязуются сохранять Конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Сторон.
6.3. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят Разглашения Конфиденциальной информации никаким третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, кроме случаев непреднамеренного и/или вынужденного раскрытия Конфиденциальной информации по причине обстоятельств непреодолимой силы или в силу требований действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия (a) Сторона предварительно уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия; и (б) Сторона раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положений действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.
6.4. Соответствующая Сторона настоящего договора несет ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации.
6.5. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.
6.6. Соответствующая Сторона несет ответственность за убытки, которые могут быть причинены Заказчику в результате разглашения Конфиденциальной информации или несанкционированного использования Конфиденциальной информации в нарушение условий настоящей статьи, за исключением случаев раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных в настоящей статье.
6.7. Передача Конфиденциальной информации оформляется протоколом, который подписывается уполномоченными лицами Сторон.
7. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
7.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны. 
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
· предоставление каких-либо гарантий;
· ускорение существующих процедур;
· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
7.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
7.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
7.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
7.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.
7.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
7.9. Стороны гарантируют полную конфиденциальность по вопросам исполнения антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений».
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. В случае невыполнения   условий настоящего договора, возникшие по вине Заказчика, услуги Исполнителя подлежат возмещению в полном объеме.
8.2. Лица, не сдавшие квалификационный экзамен либо не прошедшие аттестацию, должны сдать (пройти) повторно в сроки, установленные квалификационной (аттестационной) комиссией.
Претензии Заказчика в случае не сдачи экзамена (не прохождении аттестации) не являются основанием для возмещения Исполнителем средств, поступивших на подготовку данного слушателя и предъявления претензий.
8.3. При наличии обоюдного согласия сторон, может проводиться замена слушателей, направляемых на обучение.
8.4. Изменение стоимости оказываемых услуг происходит по дополнительному соглашению сторон.
8.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом Российской Федерации. Споры, возникшие в процессе заключения, исполнения и расторжения Договора, регулируются   сторонами путем переговоров, а в случае не достижения соглашения, передаются на разрешение в Арбитражный суд в соответствии законодательством РФ.
8.6. В случае обоснованных претензий «Заказчика» к качеству подготовки составляется акт с перечнем разногласий и порядка их регулирования с участием представителей обеих сторон.

9. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности 
9.2. Сторона, не исполняющая своих обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна в трехдневный срок сообщить другой Стороне о возникновении такого обстоятельства. 
9.3. Срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.
9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия будут длиться более 3 (трех) месяцев, то Исполнитель и Заказчик обсудят, какие меры следует принять для продолжения проведения работ.
9.5. Если в течение двух месяцев соглашения, устраивающего Стороны не будет достигнуто, каждая из Сторон вправе потребовать расторжения настоящего Договора.
9.6. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры подлежат рассмотрению в судебном порядке.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА
10.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Стороны  несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
10.2. В случае если Услуга оказана некачественно, Исполнитель обязан безвозмездно устранить недостатки в сроки, согласованные с Заказчиком. 
10.3. Устранение недостатков в результате ненадлежащего качества оказанных услуг осуществляется за счет средств Исполнителя.
10.4. Заказчик, при обнаружении недостатка образовательной Услуги, в праве по своему выбору потребовать:
· соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги;
· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
10.5. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной Услуги Заказчик вправе по своему выбору:
· назначить Исполнителю новый срок оказания образовательной Услуги; 
· поручить оказать Услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;
· потребовать уменьшения стоимости образовательной Услуги, или расторгнуть договор.
11. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2024 года, а в части расчетов до полного их завершения. В случае отсутствия уведомления о расторжении договора он считается пролонгированным на следующий год.
11.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
11.3. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью   Договора.
11.4. Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по письменному соглашению сторон в случаях, предусмотренных настоящим договором и законодательством Российской Федерации, в том числе, в случае одностороннего отказа стороны от исполнения договора по основаниям и в порядке, предусмотренными Федеральным законом от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» или локальными нормативными актами Исполнителя.
11.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны и  имеющих одинаковую юридическую силу Договор вступает в силу с момента его подписания всеми сторонами и действует до полного выполнения сторонами обязательств. 
11.6. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается промежуток времени с даты издания приказа о зачислении Заказчика в ООО «ПрофИнтеллект» до даты издания приказа об окончании обучения или отчислении Потребителя.
12. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
12.1. При заключении, исполнении и расторжении настоящего Договора Стороны обеспечивают соблюдение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
12.2. Заказчик гарантирует:
· персональные данные получены законными способами, цели сбора персональных данных совместимы с целями, указанными в разделе 1 настоящего Договора;
· имеется согласие субъектов персональных данных на их обработку;
· хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше чем этого требуют цели обработки персональных данных, в том числе по настоящему Договору;
· обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки в рамках настоящего Договора или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом;
· своевременное доведение до Исполнителя информации в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных.
12.3. Исполнитель гарантирует обеспечение условий обработки персональных данных, установленных ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
12.4. В случае обращения к исполнителю субъекта персональных данных с запросом, основанным на ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Исполнитель информирует об этом Заказчика и действует в соответствии с его инструкциями.
12.5. Исполнитель при оказании Услуг обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных.
12.6. Исполнитель обязуется принимать исчерпывающие меры по обеспечению безопасности персональных данных при оказании Услуг.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 
13.2. Изменения и дополнения настоящего Договора оформляются дополнительными соглашениями к Договору в письменной форме и подписываться уполномоченными представителями Сторон.
14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
	Исполнитель:
	Заказчик:

		ООО «ПрофИнтеллект»

	Юридический адрес: 443001, Самарская область, 
г.о.Самара, вн. р-н Ленинский, г. Самара, 
ул. Садовая, д.254, кв. 49
ИНН/КПП 6317165757/631701001
Банковские реквизиты: 
р/счет: 40702810154400074503 в 
ПОВОЛЖСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
БИК 043601607
к/счет:30101810200000000607
Телефон: 89372075005
E-mail: office@profintell.ru          
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15. ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор
ООО «ПрофИнтеллект»
	

	

	
	
	

	
/ Жаркова Е.Н.
	
		                           
                           /

	Подпись/Фамилия И.О.
	
	Подпись/Фамилия И.О.












Приложение №1
к Договору № __
от _______ 202_ г
Соглашение № 
к договору № __   от «__»  ______202_ г.
об оказании услуг по обучению, повышению квалификации и (или) аттестации
	г. Самара
	«__» ______202_  г

	№ п/п
	Наименование темы обучения

	Количество учебных часов
	Количество участников, чел.
	Стоимость обучения,  НДС не облагается чел. / руб.
	Всего стоимость, НДС не облагается чел. / руб.

	1. 
	
	
	
	
	

	Итого: 





	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор
ООО «ПрофИнтеллект»
	

	 


	
	
	

	
/ Жаркова Е.Н.
	
		                           
                                /

	Подпись/Фамилия И.О.
	
	Подпись/Фамилия И.О.



















